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Fortalecimiento de la capacidad local

Jake Lyell for LWR

LA ASOCIACION EN CORUS INTERNATIONAL

La asociacion es la base de Corus International, una familia
de lideres mundiales en desarrollo internacional y asistencia
humanitaria. Colaboramos con gobiernos, empresas y socios
locales para fomentar el crecimiento de economias inclusivas,

mejorar la salud publica y fortalecer la resiliencia de la comunidad.

Dado que las asociaciones sélidas son fundamentales para

el éxito de nuestro trabajo, adoptamos enfoques distintivos

de fortalecimiento de la capacidad local que se adaptan a los
contextos, sectores y logros que nos esforzamos por alcanzar con
nuestros actores interesados en el desarrollo. En este documento,
detallaremos el enfoque de fortalecimiento de la capacidad local
de las organizaciones Lutheran World Relief e IMA World Health de
Corus en nuestra programacion de desarrollo econémico rural y
salud pulblica y como contribuye al espiritu de asociacién general
de la familia Corus. Para las organizaciones Lutheran World Relief
e IMA World Health, fortalecer la capacidad local significa
aprovechar y hacer crecer la capacidad existente de los socios
locales (grupos comunitarios, organizaciones de la sociedad

civil, empresas, gobiernos, redes) para avanzar en el aprendizaje

mutuo e impulsar cambios innovadores y transformacionales.
Este abordaje se basa en los siguientes principios:

ASOCIACION INTEGRAL

Creamos asociaciones a largo plazo, en condiciones de igualdad y
cada parte es sensible a las necesidades, preocupaciones y funcion
Unica de la otra.

IMPLICACION LOCAL

Reconocemos que los socios locales son los verdaderos lideres
para el desarrollo en sus comunidades. Apoyamos las estructuras y
capacidades existentes, mejorando lo que funciona y colaborando
con los socios para introducir la innovacion y generar cambios a
largo plazo.

APRENDIZAJE MUTUO

Promovemos el aprendizaje mutuo con nuestros socios en
la blisqueda de comprender los contextos locales y adaptar
instrumentos, ideas y abordajes.

¢

CORUS

CORUSINTERNATIONAL.ORG

1 La familia Corus incluye la agencia de salud publica IMA World Health, la organizacion mundial de ayuda y desarrollo Lutheran World Relief, la empresa
britdnica de tecnologia para el desarrollo CGA Technologies, el fondo de inversion de impacto Ground Up Investing, y la empresa de comercio directo
Farmers Market Brands. Nuestras organizaciones operan como socios permanentes; en este sentido integran disciplinas, enfoques y recursos que
permiten ofrecer las soluciones integrales y duraderas necesarias para poner fin a la pobreza extrema.



IGUALDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL

Adoptamos un enfoque dirigido a crear confianza y relaciones
inclusivas con aquellas personas que habitualmente quedan
marginadas, apoyando a los socios para lograr resultados
equitativos en todos los sistemas, independientemente del género,
la etnicidad o el origen.

SOSTENIBILIDAD

Dirigimos nuestros esfuerzos al fortalecimiento de las capacidades
que seguiran sirviendo a las comunidades mas alla de la duracién
de un proyecto.

Este documento de orientacion tiene 10 secciones:
1. Definicion del fortalecimiento de la capacidad

2. POR QUE: El fundamento del fortalecimiento
de la capacidad local

3. QUIEN: Socios
4. QUE Marco de capacidad

5. COMO: Enfoques para el fortalecimiento
de la capacidad local

6. QUE CANTIDAD: Supervision del fortalecimiento
de la capacidad local

7. Historia del fortalecimiento de la capacidad local
8. Agenda de aprendizaje
9. Recursos

10. Anexo I: Ejemplo de marco de resultados

Definicién del fortalecimiento

de la capacidad

La comprension del fortalecimiento de la capacidad local ha
evolucionado significativamente a medida que el sector del
desarrollo ha intensificado la priorizacién de los enfoques de
localizacion y sistemas para el desarrollo sostenible. A medida que
evaluamos nuestra priorizacion de los resultados y la medicién

del desempeno impulsados localmente, las organizaciones de
Corus, Lutheran World Relief e IMA World Health, reconocen que
el marco tradicional de “creacion de capacidades” se ha basado
con frecuencia en los modelos occidentales de ideas, aptitudes

y recursos del Sur. Para resaltar el valor que asignamos al
aprendizaje mutuo, a la creacién conjunta y al liderazgo de nuestros
colegas subrepresentados dentro de nuestras asociaciones
integrales, denominamos acompanamiento a nuestro enfoque de
fortalecimiento de la capacidad.

Lutheran World Relief e IMA World Health poseen largas
trayectorias de trabajo con socios para superar los desafios de
salud mundiales, desarrollar economias productivas y estables,
mejorar la resiliencia frente al cambio climatico y responder a
desastres naturales y crisis humanitarias. Cuando estas dos
organizaciones se transformaron en socios permanentes a través
de la familia Corus, el acompanamiento a los socios paso a ser un
aspecto fundamental del espiritu de asociacion de nuestra familia.

DEFINICIONES

* La capacidad es la combinacién de conocimientos, aptitudes,
procesos, relaciones y compromisos necesarios para lograr
objetivos de desarrollo sostenible.

« Elfortalecimiento de la capacidad es un proceso (til en el
que las organizaciones fortalecen y mejoran continuamente sus
aptitudes para cumplir su mision y adaptarse al cambio.

* Elacompanamiento es un proceso intencional, colaborativo y
respetuoso en virtud del cual Lutheran World Relief, IMA World
Health y nuestros socios apoyan la eficacia mutua, el aprendizaje
y la resiliencia.

Capacidad interna y capacidad relacional
La capacidad no es un concepto aislado. Los socios necesitan
capacidades para cumplir con sus objetivos y misiones, pero
también necesitan poder forjar relaciones para trabajar con otros y
hacer una contribucion positiva.

Nuestro enfoque ayuda a los socios a dirigir la mirada al interior
de sus organizaciones para asegurar que los procesos, las
estructuras y el personal estén calificados y sea un buen trabajo
conjunto (es decir, la capacidad INTERNA), pero también reconoce
las dimensiones relacionales del éxito de los socios. También
ayudamos a los socios a examinar como se conectan con sus
pares, sus comunidades, los gobiernos locales y nacionales,

los donantes y otros actores del desarrollo (es decir, capacidad
RELACIONAL). Cuando estas dos capacidades trabajan juntas se
construye capital social.

Lutheran World Relief define el capital social como

las redes, junto con las normas, los valores y los
entendimientos compartidos que permiten a individuos y
grupos confiar entre si, colaborar y trabajar juntos en la
busqueda de sus objetivos de desarrollo.




Capacidad 1.0y 2.0

Lutheran World Relief e IMA World Health han aprendido que el
abordaje aislado de las areas de capacidad tradicionales (por
ejemplo, gobernanza, gestion de recursos humanos, etc.) no se
correlaciona con el éxito programatico. Aunque todavia hay valor en
el marco tradicional, conocido como Capacidad 1.0, en contraste
con una visién mas integral denominada Capacidad 2.0, que ha
salido a la luz un estudio del Centro Europeo para la Gestion de
Politicas de Desarrollo (ECDPM, por sus siglas en inglés) y que se
espera sea un tema central en la proxima politica de desarrollo de
capacidades de USAID.

CAPACIDAD 1.0 = GAPACIDAD 2.0

Sustentabilidad

(Productos) (Resultados)

La Capacidad 1.0 se
centra especificamente en
determinadas aptitudes
como la gestién financiera,
la gobernanza de la
organizacion, los recursos
humanos y los sistemas
administrativos, la
planificacién estratégica,

Las 5 capacidades que

contribuyen colectivamente a

la creacion de valor social de

una organizacion:

1. la capacidad de actuary
comprometerse;

2. la capacidad de relacionarse
con las partes interesadas

S externas;
las comunicaciones y ;
e 3. la capacidad de adaptarse y
la comercializacion, los
. L renovarse;
sistemas de supervision y )
- . 4. |la capacidad de ser
evaluacion, la prestacion
coherente;

de servicios, etc. Estas
areas ponen un gran
énfasis en la gestion de
riesgos (por ejemplo,

5. la capacidad de cumplir los
objetivos de desarrollo.
-ECDPM

el cumplimiento de las
normas y reglamentos de los donantes), mas que en la eficacia y
sostenibilidad de la organizacion.

La Capacidad 2.0 amplia el enfoque e incluye la gama de
habilidades necesarias para el funcionamiento eficaz dentro de

un contexto; es decir, una cultura de la organizacién saludable y la
habilidad para adaptarse al cambio mediante la colaboracién y el
aprendizaje. Hace hincapié en los sistemas de la organizacion para
lograr la participacion de las partes interesadas con el fin de mejorar
los resultados generales, supervisar los aportes a los impactos
sistémicos y adaptarse a medida que evolucionan las circunstancias.

Si bien tomar como base el marco de la Capacidad 1.0

es importante, este marco se considera un producto del
fortalecimiento de la capacidad mas que un resultado. La practica
esta avanzando ahora hacia el desarrollo de indicadores de
desempeno de la organizacién y de sistemas para supervisar

el progreso del fortalecimiento de la capacidad a través de los
resultados. Dado que las organizaciones Lutheran World Relief e
IMA World Health de Corus se centran activamente en el desarrollo
del capital social y la resiliencia a través de asociaciones locales,
la familia Corus esta bien posicionada para promover la Capacidad
2.0 en nuestro espiritu de asociacion.

POR QUE: El fundamento del
fortalecimiento de la capacidad local
Lutheran World Relief e IMA World Health sostienen que el
fortalecimiento y el fomento de las asociaciones es fundamental
para impulsar el cambio transformacional. Los socios llevan nuestra
programacion a los contextos nacionales y a los sistemas sociales,
fomentando una mayor sostenibilidad. Una premisa critica en toda
la familia Corus es que no existe un enfoque Unico para todos”.
Las necesidades y estrategias de fortalecimiento de la capacidad
local dependen en gran medida del contexto y cambiaran y se
adaptaran con el tiempo. Por este motivo, el aprendizaje continuo,
la innovacién y la flexibilidad siguen siendo la base de nuestro
enfoque para fortalecer la capacidad.

Cuando se incorpora el fortalecimiento de la capacidad en un
proyecto se procura llevar apoyo a una variedad de socios y
objetivos; por ejemplo:

* Normas del proyecto - para ayudar a cumplir las normas
técnicas de calidad o los requisitos de los donantes;

* Socio naciente - para ayudar a una organizacién comunitaria
a crear los sistemas y estructuras basicos necesarios para
formular e implementar proyectos de desarrollo, en particular la
atraccion y gestion de financiamiento externo;

» Asistencia organizacional o técnica - para ayudar a un socio
a crecer tanto en el aspecto técnico como organizacional para
mejorar la calidad, rendicion de cuentas y sostenibilidad del
programa;

* Socio en transicion - para ayudar a un socio a prepararse
para recibir financiacion directa de un gran donante bilateral o
multilateral.

Continuamente consideramos como el acompanamiento puede
apoyar a los socios locales para alcanzar sus propias metas y para
impulsar el cambio en su contexto.

¢Qué se dice de la Plataforma de Asociaciones Cristianas
de la Salud de Africa (ACHAP)?

“IMA World Health desempena un papel importante en
nuestra asociacion. Nos ayuda a llegar adonde queremos
estar, pero su papel esta cambiando: ahora, en lugar de recibir
su experiencia, exploramos hacia dénde vamos y como hacer
cosas juntos.”

“Nuestra asociacion cultiva el respeto, la ayuda mutua y
reciproca.”



https://usaidlearninglab.org/library/capacity-20
https://ecdpm.org/publications/5cs-framework-plan-monitor-evaluate-capacity-development-processes/
https://ecdpm.org/publications/5cs-framework-plan-monitor-evaluate-capacity-development-processes/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjChtTGjLXwAhXaG80KHeuJAGgQFjAAegQIAxAD&url=https://usaidlearninglab.org/library/introducing-usaids-forthcoming-local-capacity-development-policy-conversation-development&usg=AOvVaw1FDi1OpOirhpHm5VonG-wc
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjChtTGjLXwAhXaG80KHeuJAGgQFjAAegQIAxAD&url=https://usaidlearninglab.org/library/introducing-usaids-forthcoming-local-capacity-development-policy-conversation-development&usg=AOvVaw1FDi1OpOirhpHm5VonG-wc

La logica subyacente de nuestro enfoque de fortalecimiento de la capacidad se puede visualizar a través del siguiente

marco de resultados.

APORTES

Los aportes son las
contribuciones de las
organizaciones de Corus y los
socios locales a la iniciativa de
fortalecimiento de la capacidad.
Los aportes no se quedan solo
en los recursos y el
conocimiento técnico, sino que
apuntan a beneficiar a la

PRODUCTOS

Los productos representan la
capacidad o el potencial para
alcanzar resultados de
desarrollo, no son los
resultados en si mismos. Este
elemento refleja el éxito de la
adopcién de nuestro enfoque
de fortalecimiento de la
capacidad (por ejemplo,

habilidades técnicas, sistemas
de gestion financiera o
gobernanza, etc.)

asociacion

Junto con nuestros socios, el
acompaiamiento viene de la mano de
recursos, relaciones fiables y
conocimientos y valores compartidos.

Los socios tienen el conocimiento, las
aptitudes, estructuras, relaciones, y el
compromiso para que sus productos y
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| servicios sean de calidad.

Los resultados se centran en el
desempeno o en el cambio de
comportamiento que marca una
diferencia. Este elemento
establece el estandar de
desempeno que los programas
prevén cuando las habilidades y
los sistemas mejorados se
incorporan sistematicamente al

Este Gltimo elemento responde
a la pregunta, “¢Capacidad para
qué?” La supervision y
evaluacioén de los programas
tienen por objeto determinar si
las actividades programaticas y
las inversiones en capacidad
estan logrando resultados
sostenibles.

suministro de productos y la
prestacion de servicios (por
ejemplo, el cumplimiento de las
normas de los servicios de
salud, la sostenibilidad de la
organizacion o la prosperidad
de la empresa).

Las comunidades y los clientes
utilizan los productos y servicios
disponibles para apoyar su salud, sus
medios de vida, su seguridad y su
autosuficiencia.

Nuestro marco l6gico impulsa muchas de las cuestiones clave en
torno a estas iniciativas, como el plazo necesario, otros actores
en el sistema para participar, estrategias para el fortalecimiento
de la capacidad, estandares de transicion y procesos de
supervision y evaluacion.

A través del acompainamiento, Lutheran World Relief, IMA
World Health y nuestros socios desarrollan la capacidad
(conocimiento, aptitudes, estructuras, relaciones y compromiso)
para cumplir nuestras respectivas misiones. Al trabajar y
aprender juntos, garantizamos la eficacia y la resiliencia
ayudando a las comunidades y los mercados a satisfacer de
manera sostenible las necesidades de cara al futuro.

QUIEN: Socios

Una de las ventajas de la familia Corus es que nuestras organizaciones
poseen amplia experiencia en el trabajo con diversos actores
nacionales y locales. El espiritu de asociacion de la familia Corus se
plasma en el compromiso de Lutheran World Relief e IMA World Health
con diversas asociaciones que defienden el desarrollo econémico rural
y la salud publica en todos los sectores. A continuacion se incluye una
tabla ilustrativa de algunos de nuestros socios:

ORGANIZACION

Organizaciones comunitarias (0BC),
organizaciones no gubernamentales
locales (ONG), organizaciones
religiosas (OBF, por sus siglas en
inglés), grupos comunitarios

RED

Alianzas de base, redes
regionales e internacionales

SOCIEDAD
CIVIL

SECTOR
PRIVADO

Cooperativas, pequefas y medianas
empresas (pymes), agronegocios,
clinicas privadas

Empresas nacionales,
proveedores privados

de salud, bancos,
prestamistas, asociaciones
profesionales y redes

GOBIERNO

Consejos de aldea, centros
de atencion de salud, oficinas
agricolas

Oficinas del gobierno
de distrito, agencias
del gobierno nacional y
ministerios




ENFOQUE DE LOS SISTEMAS PARA LAS ASOCIACIONES
Estamos convencidos de que los enfoques puntuales en materia
de capacidad de los socios no promueven cambios duraderos.

Las sociedades son redes ricas en relaciones e incentivos mucho
mas soélidos y duraderos que los proyectos de desarrollo. El Marco
de Sistemas Locales de USAID define al sistema local como un
conjunto interconectado de actores —gobiernos, sociedad civil,
el sector privado, las universidades, los ciudadanos y otros— que
producen en conjunto un determinado resultado de desarrollo.
Trabajamos dentro de los sistemas locales y a través de ellos. Esto
se refleja en la estrategia revisada de economias rurales y medios
de vida agricolas (REAL) de Lutheran World Relief.

En consonancia con la Estrategia de Adquisicion y Asistencia
de USAID, nuestro objetivo es medir el éxito en funcion del

fortalecimiento del desempeno de los actores y sistemas locales
para lograr y mantener resultados demostrables. El enfoque

de sistemas que aplicamos apunta a fortalecer las relaciones
intersectoriales que vinculan a los socios horizontalmente con sus
pares o los conectan verticalmente con las comunidades y actores
a nivel de distrito y nacional. Por ejemplo, podemos vincular las
cooperativas de agricultores con los proveedores del sector privado
en las cadenas de valor agricola, convocar a las redes de base y

a los legisladores para dar forma al entorno legal a través de la
promocion y fortalecer los sistemas de salud a través de relaciones
de supervision mejoradas entre los departamentos de salud de
distrito, los centros de salud locales y las asociaciones cristianas
de salud (CHA).

QUE Marco de capacidad

La concepcion integral de la capacidad de la familia Corus refleja los elementos y funciones necesarios para que un socio local tenga éxito
y sea sostenible. El marco de capacidad utilizado por Lutheran World Relief e IMA World Health incluye las perspectivas de Capacidad 1.0y
2.0y puede incorporarse y adaptarse a todas las iniciativas de acompanamiento de Corus.

MARCO DE CAPACIDAD

Este marco divide la capacidad en cuatro areas interrelacionadas e interdependientes: las habilidades de ejecucién, organizacion, relacion

y de compromiso. Las cuatro areas son necesarias y funcionan en conjunto como un todo para transformarse en “capacidad”. La ejecucion
esté en la cima de la pirdmide, pues la habilidad del socio para lograr resultados exitosos es un objetivo visible y primordial. Todas las demas
areas sustentan a esta. El compromiso esta ubicado en el centro, e impulsa la identidad y la cultura de la organizacion. (Nota: Los marcos de
capacidad individuales estan disenados para poder adaptarlos a cada socio o proyecto.)

m Este conjunto de capacidades se centra en los

conocimientos y aptitudes técnicos y especificos que necesita
el socio para llevar a cabo su trabajo; revisten una
importancia critica para lograr resultados.

POR EJEMPLO:
1. Tratamiento de las enfermedades
tropicales desatendidas
2. Fortalecimiento de los sistemas de salud
3. Capacitacion en agua, saneamiento e higiene
4, Respuesta rapida a un desastre natural

(técnico)

(alores)

ORGANIZACION

(organizacion)

ORGANIZACION J230 conjunto de capacidades se centra en los procesos

y estructuras necesarios para organizar el trabajo y ejecutar proyectos; esto
incluye la asignacién 6ptima de recursos y el control del cumplimiento de los
requisitos de los donantes. Refleja las habilidades de la Capacidad 1.0.

POR EJEMPLO:
1. Gobernanza
2. Gestion de recursos humanos
3. Gestion financiera y administrativa
4, Sostenibilidad financiera

EJECUCION

COMPROMISO

(10D IR{OR Este conjunto de capacidades es

quizas el mas dificil de evaluary, sin embargo, impulsa
el éxito de una organizacion, red o sistema sectorial.
Asimismo, al reflejar las habilidades de la Capacidad
2.0, esta area se torna determinante para la viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de un socio.

POR EJEMPLO:

1. Confianza y cultura de la organizacién
2. lgualdad de género e inclusién social
3. Implicacién y rendicion de cuentas

4. Aprendizaje organizacional y mejora
continua del desempefo

RELACION
(relacional)

m Este conjunto de capacidades refleja la habilidad

del socio para establecer conexiones con sus pares y redes,
destacando la importancia del capital social. Refleja las
habilidades de la Capacidad 2.0.

POR EJEMPLO:
1. Liderazgo
2. Participacion de las partes interesadas
3. Redes de pares
4. Captacion de donantes


file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OL0W1M3D/El Marco de Sistemas Locales de USAID ofrece un panorama general general de cómo definir un sistema a medida que se traza una estrategia, se elabora el plan y se pone en marcha
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OL0W1M3D/El Marco de Sistemas Locales de USAID ofrece un panorama general general de cómo definir un sistema a medida que se traza una estrategia, se elabora el plan y se pone en marcha

Al utilizar este marco para comprender y estructurar las prioridades
de fortalecimiento de la capacidad junto con nuestros socios,

las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad local pueden
luego incorporarse a los proyectos y relaciones con Lutheran

World Relief e IMA World Health como parte de nuestro ciclo de
acompanamiento. Las fases del ciclo pueden ser secuenciales o
concomitantes e incluyen las siguientes areas:

Relacionar — Independientemente de los afos o dias que se
necesiten para crear la asociacion, es fundamental establecer
una relacién mutua basada en el entendimiento y la confianza
compartidos, dando prioridad a las aspiraciones propias de
crecimiento del socio.

Acordar — Una vez finalizado el acuerdo de asociacion o proyecto,
nos reunimos para acordar enfoques de fortalecimiento de la
capacidad y crear un plan de accion basado en datos.

Mejorar — Los métodos de acompanamiento apropiados
(detallados en la seccion siguiente) se emplean a lo largo del
proyecto o la relacion con un socio local para hacer frente a los
desafios identificados mutuamente.

» Conectar — Al vincular a los socios con las partes interesadas,
los pares y otros actores para el desarrollo del sistema local, el
enfoque de acompanamiento apunta a fomentar la resilienciay la
sostenibilidad de las iniciativas de los socios.

>

COMO: Enfoques para el fortalecimiento
de la capacidad local

En el sector del desarrollo, las iniciativas mas comunes para el
fortalecimiento de la capacidad se han centrado en proporcionar
recursos y fortalecer las capacidades técnicas a través de
capacitaciones y talleres, asistencia técnica y planificacion
estratégica. La Capacidad 2.0 hace hincapié en enfoques

de aprendizaje activo y experimental, como las evaluaciones
participativas y la supervision de progreso, las comunidades
de practica, las visitas a los lugares, los viajes de estudio, la
capacitacion en el trabajo, la tutoria, y el aprendizaje entre pares.

Hay una amplia gama de metodologias que se puede aplicar
para apoyar el fortalecimiento de la capacidad de los socios.
No obstante, la mayoria puede clasificarse en ocho areas de
estrategia:

SUMINISTRO DE RECURSOS

El suministro de recursos contempla: recursos financieros (por
ejemplo, financiaciéon por medio de subvenciones, patrocinios

o donaciones), recursos materiales (por ejemplo, suministro de
mantas, conjuntos, equipos o software) y recursos humanos.
Lutheran World Relief e IMA World Health suelen ofrecer
subvenciones que contemplan la provision de recursos e incluyen
apoyo de asistencia técnica.

MENTORING

La tutoria describe una relacion integral e informal impulsada por
el discipulo para recibir apoyo segln sea necesario. La tutoria no
es evaluativa y tiende a ser a largo plazo e incluye tutoria tanto de
expertos como de pares. IMA World Health tiene una trayectoria en
materia de tutoria para socios en gran parte de su trabajo inicial en
Africa Central.

COACHING

El coaching es un método que también se basa en la relacion,

pero se diferencia de la tutoria en que se trata de una relacion
estructurada, orientada al desempeno, conducida por un instructor
que apunta a que el discipulo logre aptitudes especificas. Como se
centra en resultados especificos, el coaching tiende a ser de corta
duracién y tiene un caracter evaluativo; puede incluir visitas a sitios,
actividades en reuniones informativas, formacion en el trabajo y
pasantias/aprendizaje.

Los pasos del proceso de coaching son iterativos, personalizados
y adaptables, y forman un ciclo porque se repiten con el tiempo en
encuentros periodicos.

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

La capacitacion y la asistencia técnica forman parte de un proceso
activo que proporciona asesoramiento personalizado para la solucion
de problemas, a fin de satisfacer las necesidades particulares de

la organizacion. La capacitacion es mas beneficiosa cuando se
combina con coaching de manera continua. En lugar de esperar que
un socio adapte y repita nuevas técnicas sin apoyo personalizado,
esta integracion contempla la aplicacion y reflexion de nuevas ideas
a lo largo del proceso de acompanamiento. En tal sentido, siempre se



deben tomar como base y respetar las necesidades, la capacidad y
el ritmo del socio para incorporar el apoyo. El proyecto MOMENTUM

de IMA World Health pone en marcha un modelo de capacitacion
y asistencia técnica de baja dosis y alta frecuencia que integra el
coaching.

DIRECCION ESTRATEGICA

Las evaluaciones participativas de capacidad son una

herramienta importante para formular planes estratégicos del
socio. La planificacion estratégica también incluye elementos

de planificacién empresarial, gestion del cambio, desarrollo de
capacidades humanas e institucionales (HICD, por sus siglas en
inglés) y disefo centrado en las personas (HCD). Lutheran World
Relief tiene una larga historia de apoyo a la planificacién del
desarrollo empresarial de las cooperativas locales, promoviendo su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

EXPERIMENTACION, INNOVACION Y APRENDIZAJE

Los socios necesitan tener el espacio y la flexibilidad para la
experimentacion, la innovacion y el aprendizaje entre pares.

El aprendizaje mutuo es clave para nuestro enfoque de
acompanamiento e incluye mecanismos de retroalimentacion con
los mandantes, investigacion de accién, comunidades de practica,
y sesiones de disefo, supervision, evaluacién y aprendizaje de
equipos (DMEL, por sus siglas en inglés). Varios de nuestros

Several partners interviewed for this guide said that
the trusting partnership with a Corus organization
allowed them the flexibility and space to learn and make
mistakes without fear.

proyectos han introducido el enfoque un solo equipo en virtud del
cual los socios del proyecto se relinen trimestralmente para las
sesiones DMEL para examinar los indicadores y reflexionar entre
todos sobre los resultados en un espacio seguro.

PROPICIAR LAS CONEXIONES

Propiciar los vinculos horizontales y verticales con los socios
consolida el capital social que promueve la resiliencia y la
sostenibilidad de los socios. El establecimiento de redes de
contacto y las herramientas de analisis de las redes sociales
pueden ayudar a trazar un mapa de una comunidad para
comprender mejor las relaciones, interacciones y comunicaciones,
a fin de determinar las areas de fortalecimiento que permitirian
nuevas oportunidades. Con regularidad convocamos a los socios
para organizar sesiones de aprendizaje conjuntas. Por ejemplo,
Lutheran World Relief crea sistematicamente vinculos en las
cadenas de valor y lleva a cabo el analisis de procesos para la
integracion vertical de las pymes.

ENTORNO PROPICIO

Los socios pueden llevar a cabo mejor su trabajo cuando operan
dentro de un contexto legal y filantrépico propicio e inclusivo.
Lutheran World Relief e IMA World Health pueden apoyar a los
socios locales en la promocion de politicas o acciones de presion
para aumentar la conciencia publica sobre cuestiones urgentes

y facilitar la prestacion de servicios. También trabajamos para
fomentar el acuerdo entre los agentes del desarrollo a fin de
armonizar las politicas de los donantes y asegurar que los escasos
recursos se utilicen de manera eficiente y eficaz.



QUE CANTIDAD: Supervisién del
fortalecimiento de la capacidad local

El fortalecimiento de la capacidad local es un proceso complejo.
La supervision de los aportes y los productos por si sola no es una
medida suficiente del impacto. Por ejemplo, conocer una aptitud
técnica no es lo mismo que aplicarla de manera sistematica, ni
tampoco el tener un manual de gestion financiera garantiza que

la gestion de los fondos sea adecuada. Lutheran World Relief e
IMA World Health priorizan el desempeiio a través de medidas de
resultados para contar toda la historia.

Entre las medidas de ejemplo completas, cabe mencionar:
APORTES: Supervisar la provision de recursos. Hacer encuestas
participativas a los socios para obtener retroalimentacion sobre
la calidad y pertinencia de las actividades de acompanamiento.

PRODUCTOS: Evaluar los cambios en los puntajes de
evaluacion de la capacidad y los cambios en el cumplimiento de
normas especificas. Supervisar los progresos realizados en el
plan de fortalecimiento de la capacidad para comprobar si las
actividades y los puntos de referencia se ajustan a lo previsto.
Integrar la compilacion cuantitativa de datos en las plantillas de
informes del proyecto para comprender cémo aplica el socio los
nuevos conocimientos a su trabajo.

RESULTADOS : Determinar los cambios en el desempeno a
través de un examen de la calidad de la aplicacion del proyecto.
¢Se estan logrando resultados a tiempo, dentro del alcance

y dentro del presupuesto? Hacer encuestas participativas

de satisfaccion del cliente para reunir informacién sobre la
calidad de los productos o servicios. Evaluar los cambios en la
medicion del personal, el presupuesto y los beneficiarios de la
organizacion (si el objetivo es el crecimiento de la organizacion).
Para ganar acceso a los fondos directos de los donantes,
considere utilizar la Encuesta Previa para la asignacion de
fondos para organizaciones no estadounidenses NUPAS (Non-
US Pre-award Survey) de USAID y evaluar si la organizacién
cumple los requisitos.

IMPACTO : Examinar como los productos, aptitudes o servicios
de los socios estan contribuyendo al objetivo general de
desarrollo que los socios han definido de manera conjunta.

Los donantes avanzan considerando que la capacidad que tiene
una organizacion de recibir y gestionar fondos federales en forma
directa es una capacidad exitosa, pero tomando en cuenta mas
bien el desempeno de los actores y sistemas locales para lograry
sostener resultados demostrables. Esto esta en consonancia con
nuestra experiencia en el fortalecimiento de la capacidad integral
que se centra en los sistemas de socios y en la capacidad interna 'y
entre los actores.

Algunos puntos que han de tenerse en cuenta al desarrollar marcos
de supervision para el fortalecimiento de la capacidad local:

1. Establecer medidas de desempeno conjuntamente
con los socios;

2. Utilizar indicadores multiples y métodos de
recopilacion de datos;

3. Incorporar la retroalimentacion habitual de los socios
y los mandantes;

4. Incluir la capacidad del socio para adaptarse e influir
en su sistema social externo;

5. Explicar nuestra contribucién, en lugar de la
atribucién, a los cambios de capacidad.

Véase en el Anexo | un ejemplo del marco de resultados.

Historia del fortalecimiento de la
capacidad local

La familia Corus esta formada por organizaciones que tienen

una amplia historia de compromiso con las asociaciones y

el fortalecimiento de la capacidad. Reconocemos que las
instituciones locales estan en mejor posicion para actuar en
nombre de sus comunidades y su contexto. Las organizaciones

de Corus, Lutheran World Relief e IMA World Health, impulsan el
espiritu de asociacion de Corus, ya que durante mucho tiempo han
apoyado la colaboracién con la sociedad civil, el sector privado

y los gobiernos para fomentar el aprendizaje mutuo y promover
soluciones sostenibles. La siguiente seccion destaca algunas de
nuestras historias de éxito de fortalecimiento de la capacidad local:

Cr) LUTHERAN WORLD RELIEF

Fundada en 1945, Lutheran World Relief colabora con
organizaciones locales asociadas para desarrollar y ejecutar
programas que fomentan economias rurales inclusivas y resilientes
al clima, reducen la pobreza y responden a situaciones de
emergencia y de crisis humanitarias. Lutheran World Relief siempre
ha dado prioridad al acompanamiento, en estrecha colaboracion
con las ONG locales, las empresas con fines de lucro y los pequenos
agricultores para lograr resultados duraderos.

Union des Sociétés Coopératives des Eleveurs de Tamani
(USCET), Mali - La region de Ségou de Mali se asocid con
Lutheran World Relief en tres proyectos durante el periodo 2012-
2020. USCET se formalizd6 como unién en 2012 con el apoyo de
Lutheran World Relief y originalmente incluyé cuatro cooperativas
miembros. Lutheran World Relief ayudé a USCET a fortalecer la
capacidad; en este sentido dictd capacitacion en gobernanza y
gestion financiera, propiciando la negociacion conjunta de crédito
y otros servicios, y fortaleciendo las ventas y la comercializacion.
Con esta tutoria y asistencia técnica, la USCET avanzé luego hacia
una fase de rapido crecimiento, ya que pudo aumentar la cantidad
de miembros cooperativos y la cantidad de servicios ofrecidos. La


https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1868/303sam.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1868/303sam.pdf

USCET ha ampliado su capacidad para colaborar con instituciones
gubernamentales y del sector privado; actualmente recorre su
propio camino y Lutheran World Relief cumple una funcién de
asesoramiento.

Caminos hacia la prosperidad en la cadena de valor del cacao,
El Salvador, Nicaragua y Honduras - A través de la financiacion
de la Oficina de Océanos y Asuntos Ambientales y Cientificos
Internacionales del Departamento de Estado de los Estados
Unidos (OES-DOS, por sus siglas en inglés), Lutheran World Relief
trabaj6 con seis organizaciones de productores de cacao y tres
grupos de mujeres entre 2012 y 2019 en el proyecto Caminos
hacia la prosperidad en la cadena de valor del cacao. El proyecto
apoyo6 el crecimiento econémico inclusivo y la conservacién de los
recursos naturales en Nicaragua, Honduras y El Salvador mediante
el fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de
productores de cacao y propicié un mayor acceso a los mercados
para los pequenos agricultores que aplican practicas agricolas
sostenibles. Lutheran World Relief ayud6 a negociar nuevas
relaciones comerciales y reunié a compradores, certificadores,
instituciones financieras y prestadores de servicios del cacao

para evaluar las necesidades de los productores, proporcionar
capacitacion técnica y desarrollar mecanismos de colaboracién
para las actividades de la cadena de valor del cacao. A través

del proyecto, se publicé el Conjunto de Herramientas para el

Cacao de Lutheran World Relief como un recurso para que los
agricultores y cooperativas de pequena escala accedan a guias
practicas que abarcan temas como el mantenimiento de plantas, el
procesamiento posterior a la cosecha, la fermentacion y el secado,
asi como la certificacion organica y de produccion sostenible y
comercializacion para ayudar a los agricultores a obtener precios
mas altos. Este conjunto de herramientas sent6 las bases para
crear la aplicacion mévil del cacao (Cacao Mévil) de Lutheran World
Relief y se utilizd como plan de estudios basico para las actividades
de fortalecimiento organizacional y comercial con cooperativas, asi
como en los servicios de extensién prestados a los agricultores por
jovenes promotores que recibieron capacitacion como proveedores
de asistencia técnica comunitaria en cada pais.

Cr) IMA WORLD HEALTH

IMA World Health fue fundada en 1960 por un consorcio de
organizaciones religiosas de ayuda humanitaria para proveer
suministros médicos a las poblaciones pobres, y hoy trabaja en
asociacion con socios y gobiernos locales para fortalecer los
sistemas de salud, mejorar la salud maternoinfantil, prevenir y tratar
enfermedades, promover la nutricion y el agua, el saneamiento y la
higiene, abordar la violencia sexual y de género, y responder a las
crisis sanitarias mundiales. Dado que gran parte del sistema de
atencion de salud de Africa depende de las asociaciones cristianas
de salud (CHA) y de otras organizaciones religiosas, IMA World
Health mantiene desde hace mucho tiempo relaciones estrechas
con estas entidades locales y con la red coordinadora denominada
Plataforma de Asociaciones Cristianas de la Salud de Africa

(ACHAP). IMA World Health continda alentando el trabajo con socios
mundiales para asegurar la integracion de los servicios de salud
integrales y de calidad para las personas mas vulnerables.

Programa SANRU de Salud Rural (Projet Santé Rurale), Repiiblica
Democratica del Congo (RDC) — SANRU comenz6 en 1981

como un proyecto bilateral administrado por la Oficina Médica

de la Iglesia Protestante del Congo (ECC-DOM) con financiacion
de USAID y del Ministerio de Salud de la RDC. Durante mas de

20 anos, IMA World Health formé al personal de SANRU y apoy6
un enfoque integrado del desarrollo para fortalecer la capacidad
de intervenciones prioritarias en atencién primaria de salud. El
programa SANRU pas6 a ser conocido por proporcionar asistencia
para el fortalecimiento de los sistemas de salud en todas las
zonas sanitarias de la Republica Democratica del Congo. En la
actualidad, SANRU es una ONG nacional, que se ha transformado
en adjudicataria directa de fondos de la USAID, el Banco Mundial
y el Fondo Mundial, y ha recibido y desembolsado méas de $466
millones de délares para servicios relacionados con el VIH y el
paludismo. En la actualidad, SANRU gestiona una cartera de 130
millones de doélares y emplea a mas de 250 personas.

CapacityPlus, Africa — IIMA World Health trabajé con la Plataforma
de Asociaciones Cristianas de la Salud de Africa (ACHAP) y sus
miembros para fortalecer los recursos humanos para la salud (HRH)
e integrar con éxito las organizaciones religiosas en los sistemas
nacionales de salud y en la comunidad de recursos humanos para
la salud. En Africa, las organizaciones religiosas desempefian un
papel importante en los sistemas de salud. Asi pues, capacitan a
una gran parte del personal de la salud y gestionan muchos centros
de salud que atienden principalmente en zonas remotas y rurales.
Entre 2009 y 2015, la organizacion IMA fortaleci6 las asociaciones
entre las organizaciones religiosas que prestan servicios de

salud, los centros médicos, las instituciones de capacitacion y

los ministerios nacionales de salud en apoyo de la integracion

de los sistemas de recursos humanos para la salud. El proyecto
CapacityPlus, financiado por USAID, fortalecié a la comunidad




religiosa de atencion de la salud mediante el intercambio de
informacién y conocimientos practicos entre los miembros

de ACHAP y la comunidad mas amplia, al impulsar una mayor
integracion de las politicas y procedimientos de las organizaciones
religiosas y un sistema para mejorar la gestion, retencion y
productividad de los recursos humanos.

Agenda de aprendizaje

Lutheran World Relief e IMA World Health, poseen un amplio
historial de asociaciones locales, y estan ahora orientadas a la
localizacion, el pensamiento sistémico y la capacidad 2.0. Se han
sentado las bases para que la familia Corus continlde impulsando
la innovacién en nuestros puntos fuertes y para sostener un
nicho singular de fortalecimiento de la capacidad de los socios
guiados por nuestro espiritu de asociacién. Mirando hacia
adelante, debemos enfocarnos en comprender mejor como es la
relacion vertical y horizontal de los socios para crear un sistema
de alto desempeno. Necesitamos crear nuestros propios marcos,
herramientas y enfoques de medicién que nos ayuden, junto con
nuestros socios, a evaluar, planificar y mejorar las habilidades de
Capacidad 2.0 para el rendimiento de los sistemas.

Proximos pasos para nuestra agenda de aprendizaje:

* Definir nuestra estrategia de asociacion: Guiados por nuestro
compromiso con la localizacién, necesitamos una politica
de asociacion ampliada que articule cuando nos asociamos,
c6mo seleccionamos a nuestros socios y como determinamos
mejor nuestro papel para fortalecer la capacidad en nuestras
relaciones.

* Ampliar el conjunto de herramientas para el acompanamiento
Debemos continuar aplicando nuestro modelo, impulsando
instrumentos como los marcos preliminares de los socios,
las autoevaluaciones de la capacidad de la organizacion y las
hojas de ruta de parametros para la transicion al tiempo que
recogemos datos para fundamentar nuestro trabajo.

Desarrollar las capacidades del personal en materia de
acompanamiento Queremos facilitar las oportunidades de
aprendizaje de nuestro personal para adaptar y aplicar nuestro
enfoque de fortalecimiento de la capacidad.

Identificar un punto de convergencia: Crear una funcion de
asesoramiento para fortalecer la capacidad local a fin de armonizar
los enfoques y captar de manera proactiva las mejores practicas de
todos los proyectos, paises y regiones.

e Crear un espacio para compartir recursos, responder
preguntas y celebrar el éxito

Recursos

ORGANIZACIONES DE RECURSOS

Las siguientes organizaciones de recursos ofrecen capacitacion
y servicios de calidad pertinentes para los socios a fin de
complementar nuestras iniciativas de fortalecimiento de la
capacidad local.

AMEA - La Alianza de Ecosistemas del Mercado de
Agronegocios (AMEA) trabaja hacia un sistema que acelera la
profesionalizacion de la organizacién de agricultores e incentiva
la mejora de la calidad del servicio.

Humentum - Humentum ofrece capacitaciones siguiendo las
normas y reglamentos, el ciclo de gestion del proyecto y el
desarrollo de recursos humanos.

Root Capital - Root Capital presta servicios servicios de
asesoramiento a las empresas mediante la capacitacion
interactiva y personalizada.

Root Change - La plataforma Pando de Root Change ofrece
el analisis de redes sociales en linea que se integra con los
resultados de la encuesta de retroalimentacion de las partes
interesadas.

Scopelnsight - Scopelnsight profesionaliza los agronegocios
mediante un enfoque de cinco pasos basados en datos.

SEEP Network - La Red SEEP facilita el aprendizaje
multisectorial y la colaboracién en materia de agricultura

y seguridad alimentaria, mercados resilientes, finanzas
responsables, grupos de ahorro y empoderamiento econémico de
las mujeres.
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Anexo I:

EJEMPLO DE MARCO DE RESULTADOS

Un marco de resultados claro proporciona el andamiaje para una supervision eficaz.

A continuacién se incluye un ejemplo del marco para el desarrollo integral de socios a largo plazo, que ayuda a supervisar cada parte de la

cadena de resultados y determinar si estamos contribuyendo al impacto deseado:

APORTES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO
ELEMENTOS * Asociacion fiable * Los socios tienen el * Los socios son eficaces, | * Las comunidadesy
* Recursos conocimiento, las competitivos, resilientes los clientes utilizan los
* Acompanamiento aptitudes, estructuras, y sostenibles para productos y servicios
efectivo relaciones, y el prestar servicios disponibles para apoyar
compromiso para que inclusivos o satisfacer la su salud, sus medios de
sus productos y servicios demanda del mercado vida, su seguridad y su
sean de calidad autosuficiencia
INDICADORES * Resultados cualitativos * Cambio en la puntuacion | ¢ Resultados de e Cambios en los
ILUSTRATIVOS del debate reflexivo de la de la Evaluacién de las revisiones del indicadores de
asociacion la Capacidad de la desempeno técnico desarrollo de proyectos
* Valor de los fondos Organizacion (OCA, por * Sostenibilidad de (por ejemplo, ingresos
proporcionados o de los sus siglas en inglés) la organizacion familiares, indicadores
recursos distribuidos * % de puntos de (financiacion total / de salud, etc.)
» Nivel de satisfaccion de referencia o acciones nimero de donantes) » Satisfaccion del cliente
los socios con respecto completos del plan de * Cambio en la puntuacion con los productos y
a la calidad y pertinencia fortalecimiento de la del desempeno anual de servicios recibidos
del acompanamiento capacidad la organizacion
* % de normas técnicas » Examen positivo de
cumplidas donante/nuevo socio
* % de informes de
subadjudicacién
(financieros y
programaticos) a tiempo
/ sin errores
* Uso de nuevas
capacidades por parte
de los socios
FUENTE / * Acuerdo de asociacién / | ¢ Herramienta OCA « indice de desempefio de | * Seguimiento de objetivos
HERRAMIENTAS proyecto * Plan de accion la organizacion (OPI, por del proyecto
* Encuesta para socios Capacidad sus siglas en inglés) * Encuesta de satisfaccion
* Preparacion de informes | ¢ IWA 29 Evaluacién de los miembros/
del proyecto del alcance para clientes
organizaciones de
agricultores
* Evaluacion del paquete
NUPAS

La guia fue desarrollada bajo la vision y guia de Allyson Bear,
Paul Macek, y Dennis Cherian, con el apoyo de Meg Kinghorn,
consultora, después de extensas entrevistas con el personal
y los socios para comprender la historia, los enfoques y las
herramientas de acompanamiento en las organizaciones

Lutheran World Relief e IMA World Health de Corus.
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